	
	


ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Уважаемые собственники!

У Вас есть возможность высказать свое мнение по вопросам управления и эксплуатации ЖК «Николин Парк». 
Для улучшения качества обслуживания, просим Вас выразить свое мнение по следующим вопросам:
	ВОПРОС
	1
	2
	3
	4
	5

	1) Оцените качество обслуживания в клиентском офисе Управляющей компании по пятибалльной шкале.
	
	
	
	
	

	2) Оцените качество выполнения заявок.
	
	
	
	
	

	
	ДА
	НЕТ

	3) Удовлетворяет ли Вас сроки ответов на обращения?
	
	

	4) Хотите ли Вы получать ответы на обращения в режиме online, на сайте УК в разделе «вопрос-ответ»?
	
	

	5) Устраивает ли Вас количество Услуг?

 (если вы хотите, чтобы УК оказывала еще какие-то услуги, напишите свои пожелания в комментариях)
	
	

	6) Удовлетворяла ли Вас охрана в прошлом периоде?
	
	

	7) Часто ли Вы посещаете сайт УК?
	
	

	8) Достаточно ли новостей УК размещает на сайте? (если Вы хотите получать дополнительные новости, напишите свои пожелания в комментариях)
	
	

	9) Каким образом Вам хотелось бы получать информацию от Управляющей компании? 
	
	

	а. на сайте УК в ленте новостей
	
	

	б. на сайте УК в формате «вопрос-ответ»
	
	

	в. в чате «WhatsApp» - отдельно созданным УК
	
	

	г. в чате «WhatsApp» - созданном Инициативной группой
	
	


Ваши пожелания, предложения ____________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ф.И.О.__________________________________

Адрес: № дома____________№ кв._________
Подпись________________________________

Дата____________________________________
Просим принести заполненный лист в клиентский отдел Управляющей компании, офис работает ежедневно пн.-вс. с 10.00 до 21.00 часа.

Спасибо за сотрудничество,
                                                                                                                Ваша Управляющая компания
